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سفر آبان‌تتر؛ از آغاز تاکنون

2018

2019

2020

2021

ایــده راه‌انــدازی یـک صــرافـی رمزارز در سال 2018 در ذهن گروه هم‌بنیان‌گذاران آبان‌تتر شکل گرفت؛ 

گروهی 5 نفره از دانشجویان دانشگاه شریف، با ایده‌های درخشان و چالاک. یکی از مهم‌ترین دلایلی که 

این ایده در ذهن این گروه درخشیدن گرفت، درک فاصله‌ای بود که بازار ایران با بازار رمزارز در سطح جهانی داشت؛ 

درست زمانی که بازیگران جدید این اکوسیستم به تازگی داشتند پا به عرصه می‌گذاشتند.

اتفاقی  شد؛  مواجه  چشمگیری  ریزش  با  رمزارز  جهانی  بازار  کووید19،  شـیــوع  بـا  و  ســال 2019  در 

غـیرمتـرقبه. امــا اتفاق مهم‌تر از آنجا شروع می‌شد که با سقـوط بسـیاری از بازارهـای مالی سنتی، 

میزان چشمگیری از دارایی روانه بازار رمزارز شد.

حـالا چـالـش جدیـد مــا در ســال 2020، تلاش شبانه‌روزی برای پاسـخگویی به نیــازهاي حـجم بـالایـی 

از کـاربران تــازه‌ای بــود که هـمــراه مــا شـده بودند؛ مــا می‌خواستیم هر آنچه کاربرانمان از بازار رمزارز 

می‌خواهند را در اختیارشان قرار دهیم؛ دوره‌ای سخت با تلاش بی‌وقفه برای تیم آبان‌تتر.

هـمـین مـوضـوع مهم‌ترین مـزیت رقـابتـی آبــان‌تـتـر در سـال 2021 را پیـش چـشم کاربرانمان ترسیم کرد؛ 

آبان‌تتر اولین صرافی ایرانی با لیست ارزهایی تا این اندازه متنوع بود.

حتی آبان‌تتر اولین صرافی ایرانی بود که توکن شیبا را به لیست خود اضافه کرد؛ اين ارز در اولين روز 

ليست شدنش، 2 ميليون دلار معامله شد.

ســال 2022، ســالی پــر از چالــش بــرای بــازار جهانــی رمــزارز بــود؛ درایــن ســال 96 شــرکت و پــروژه 

رمــزارزی ورشکســت شــده و از بیــن رفتنــد؛ شــرکت‌هایی ماننــد 3AC و بلکفــای. مبــدا بســیاری 

از ایــن شکســت‌ها را می‌توانیــم در اتفاقــی کــه در ســال 2022 بــرای “LUNA” و “FTX” افتــاد 

بیابیم.

ــد. در واقــع  ــرر شـ ــونا، 1.6 میلیــارد دلار متضـ ــزارز لـ ــز بــا ســـقوط رمـ حتــی شـــرکت بایننــس نیـ

می‌تــوان گفــت مشــکل اصلــی بــازار 2022 بــا ســقوط لونــا آغــاز شــد؛ اتفاقــی کــه موجــب شــد 

ــد. ــرار بگیرن ــی ق ــد نزول ــک رون ــز در ی ــا نی ــی رمزارزه باق

براســاس دیتــای منتشــر شــده توســط کویــن مارکــت کــپ، ارزش بــازار در آغــاز ســال 

2022، 3 تریلیــون دلار و در پایــان همیــن ســال، معــادل 800 میلیــارد دلار بــود.

پس از ســقوط FTX نیز بســیاری از صرافی‌ها اقدام به انتشــار clean reserve خود کردند؛ این 

موضوع به ما نشان داد که شرکت‌های بزرگی مانند بیت فیـــنکس، کوکــــوین و   هــــوبی به 

هیـچ وجــه در وضعـیت خـوبی قــرار نـدارند.

سال 2022

   امـا؛   
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طبیعــی،  به‌گـــزینی  یــا  طبیعــی  “انتخــاب 

فرآینــدی اســت کــه در پــی نســل‌های پیاپــی 

ســبب شــیوع آن دســته از صفاتــی می‌شــود 

کــه احتمــال زنــده مانــدن و موفقیــت زاد و 

ولــد یــک جانــدار را در یــک جمعیــت افزایــش 

می‌دهنــد.”

چـــاره‌ای نداریــم کــه در پایــان ســال 2022، روایت 

خـــود را اینگـــونه کامل کنیم که آن دسته که 

باقــی مانده‌انــد و از ســختی هــا عبــور کرده‌اند، 

حتمــا ویژگی‌هایــی داشــته‌اند؛ 

مــا نیـــز روایــت خــود را از ســالی کــه بــر آبان‌تتــر 

گذشــت، بــا همیــن نــگاه گــزارش می‌کنیــم؛ بــا 

دو کلیــدواژه؛ امنیــت و تعهــد

انتخاب طبیعی
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در آبان‌تتــر همــواره تــاش کرده‌ایــم بــه پــاس اعتمــاد 

بیــش از 700هــزار کاربــر خــود، بــا امــن نگــه داشــتن 

اطلاعــات  کــردن  هــش  و  اول  مرتبــه  در  ســرورها 

کاربران‌مــان در مرتبــه بعــدی، بالاتریــن ســطح امنیــت را 

ــم. ــرای اطلاعــات آنهــا تامیــن کنی ب

همچنیــن در رابطــه بــا دارایــی کاربــران، همــواره تــاش 

امانــت  cold walletهــا،  از  اســتفاده  بــا  کرده‌ایــم 

نــگاه  امــان  در  گزنــدی  از هرگونــه  را  مشــتریان‌مان 

داریــم. بــه عــاوه، ســازوکاری طراحــی کرده‌ایــم کــه در 

صــورت بــروز هرگونه ناامنی، ضــرر کاربران‌مــان را از محل 

ــم. ــران کنی ــر جب ــه آبان‌تت ــدوق بیم صن

سازوکار امنیت دارایی و اطلاعات 
بیش از 700 هـزار کـاربـر آبـان‌تتر
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ماجرای گالا؛

بامداد 13 آبان )4 نوامبر( تیم ارز دیجیتال گالا 

متوجــه یــک اختــال امنیتــی در رابطه با توکن 

گالا بر بستر BEP20 شدند؛ اختلالی که ممکن 

بود هکرها از آن سوء استفاده کنند.

 تیم گالا با اطلاع از این خطر احتمالی، بر اساس 

یک تصمیم نادرســت و بدون اطلاع‌رســانی به 

جامعه دارندگان گالا، اقدام به تولید میلیاردها 

واحد گالا بر بستر BEP20 کرد تا بتواند به این 

وسیله، پشتوانه توکن گالا در پنکیک سواپ 

را برداشت کرده و امنیت سرمایه کاربران خود 

را حفظ کند. در پی این اقدام، ارزش توکن گالا 

بر بستر BEP20 به 0.1 )یک دهم( ارزش گالا بر 

بستر ERC20 کاهش پیدا کرد.

تعهد آبان‌تتر به کاربران خود ؛ 
جبـران خسارت ۳۴۰ هـزار دلاری

مـــوضوع  ایــن  از  اطلاعــی  متمرکـــز  صـــرافی‌های 

نداشــتند و کمــاکان از واریــز و برداشــت توکــن گالا 

می‌کردنــد.  پشــتیبانی   BEP20 بســتر  بــر 

آبان‌تتــر اولیــن صرافــی‌ای بــود کــه اقــدام بــه 

جبــران خســارت کاربــران خــود کــرد. 

متعهــد  همیشــه  آبان‌تتــر  کــه  جهــت  آن  از 

بــوده کــه تنهــا از معامــات معتبــر پشــتیبانی 

کنــد و توکن‌هــای واقعــی بــه کاربــران خــود 

عرضــه کنــد، بــه ســرعت تصمیــم گرفــت ضــرر 

آبان‌تتــر  بیمــه  صنــدوق  از  را  خــود  کاربــران 

جبــران کنــد.

در ایــن راســتا، معــادل 340.000 دلار توکــن 

بــر بســتر ERC20 توســط صرافــی آبان‌تتــر  گالا 

در  کــه  فیــک  توکن‌هــای  بــا  و  شــد  خریــداری 

توســط  صرافــی  ایــن  در  صبــح   10 تــا   6 فاصلــه 

شــد. جایگزیــن  بــود،  شــده  خریــداری  کاربــران 

واکـنش رضـــا شـوهانی، 
مـــدیرعامل آبـــان‌تتر بــه ماجـــرای گالا

رضــا شــوهانی، 3 روز بعــد از ماجــرای گالا، 

در تاریــخ 16 آبـــان )7 نوامـــبر( در پــی اعــام 

دلاری   340.000 خســارت  جبــران  خبــر 

ایــن  بیمــه  صنــدوق  از  آبان‌تتــر  کاربــران 

صرافــی در حســاب توییتــر خــود نوشــت:

#رشتو

در آبــان تتــر معــادل ۳۴۰ هــزار دلار از محــل منابــع صندوق 

بیمــه کاربرانمــون در ماجــرای هــک شــبکه gala بــر بســتر 

bep20، را جبــران کردیــم.

مــا بنــا بــه تعهــدی کــه بــه کاربــران خــود داریــم کلیــه توکــن‌ 

های Gala مشــتریامون که متضرر شــده بودند را در بستر 

ERC20 مجــددا خریــداری و جایگزیــن دارایــی اونها کردیم.

امیــدوارم ســایر صرافــی هــای و همکارانــم به تعهد خود 

بــا کاربرانشــان پایبنــد باشــن ‌ ضــرر ایجــاد شــده را بــه کاربــر 

خود تحمیــل نکنند.

در طــی مدتــی کــه شــبکه دچــار مشــکل بــود برخــی از این 

شــرایط ســوء استفاده کردن که بلافاصله حســاب کاربری 

را مسدود کردیم و از مسیرهای قانونی پیگیر هستیم

Reza Shoohani   @rezashoo... 11 /7/22      ...

Reza Shoohani     @rezashoo... 11 /7/22     ...
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معاملات
ما در ســال 97 یک ســفر دریایی رو 

شــــروع کـــردیم، بــا یک قایــق بادی 

کوچیــک و یک جمع دوســتانه. 

کم کم هــمراهـانـی پیـدا کـردیم و 

ایــن قایــق بزرگ‌تــر شــد.

ــال 2022،  حــالا می‌دونیــم کــه در سـ

در هـــر ایسـتگـــاه )هــر مــاه( چنــد 

مســافر تــازه همــراه مــا شــدند.

مسافـــران تازه نفس

2022 
 709.221 کاربر فعال

2019-2021
 405.036 کاربر فعال
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700,000 تایی شدیم
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میزان رشد کاربران آبان تتر در ماه های مختلف سال:
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5 روز آفتابی بر عرشه آبان تتر
5 روزی که بیشترین تعداد تراکنش‌ها در 

آبان‌تتر به ثبت رسید.

در این 5 روز، نزدیک به 9 درصد از کل معاملات 
آبــان‌تتــر در ســال 2022 به ثبـت رسـیده‌اند.

درصد معاملات هر روز نسبت به کل معاملات سال ۲۰۲۲

%2.22
7 فوریه

%1.77
1 می

%1.67
11 می

%1.55
31 مارس

%1.45
30 مارس

موج سواران بزرگ ما
در سفر سال 2022 ما، همراهانی 

داشـــتیم کـــه در یک روز، تعـداد 

چشمگیری تراکنش ثبت کرده‌اند. 

سه رکورد اول موج سواران بزرگ 

آبان‌تتر؛

این سه کاربر، در سه روز مختلف، مجموعاً 0.05 درصد از 
کل معاملات آبان‌تتر در سال 2022 را به ثبت رسانده‌اند.

6 نوامبر
0.012 از کل معاملات

11 مــی
0.021 از کل معاملات

17 اکتبر
0.017 از کل معاملات

نفـر اول

نفـر دوم

نفـر سوم
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موج‌های موافق
ثبت رکوردهای خیره‌کننده 

باعث شـد کنجـکاو شـویم 

که این مـوج سـواران بـزرگ 

مـا، بر کدام مـوج‌هـا سـوار 

شده‌اند؛

5 موج سوار بزرگ آبان‌تتر، در 

طول سال، بیشترین معاملات 

خـود را در ایـن ارزهـا به ثبـت 

رسانده‌اند؛

JASMY              MITH                 LUNA                 TCT                   MBL
 0.1              0.03             0.03          0.03            0.02

درصد از کل معاملات

به اعماق دریا شیرجه زدیم!

با نگاهی عمیق‌تر به تراکنش‌های ثبـت شده در سال 2022، به اطلاعات جالبی دسـت یافتیم؛

از بین تمام تراکنش‌های آبان‌تتر در سال 

2022، 48درصد بر پایه تتر و 52درصد بر 

پایه تومان انجام شده‌اند.

کمتر از 4 درصد معامله ناموفق در سال 2022در 

آبان‌تتر ثبت شده است؛ از بین تمام تراکنش‌ها، 

96.66 درصد موفق و 3.34 درصد ناموفق بوده‌اند.

نسبت معاملات موفق به ناموفق 

موفق  ٪ 96.66          ناموفق  ٪ 3.34

نسبت معاملات بر پایه تتر و تومان

تومان ٪ 52                تتر      48٪           
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 9.160.271 گذشــته  ســال  در  آبان‌تتــر،  کاربــران 

ســاعت از زمــان خــود را در ســایت مــا گذرانده‌انــد؛ 

بیشــتر از زمانــی کــه بــرای یــک چرخــش کامــل 

ــت؛  ــید لازم اس ــه دور خورش ــن ب زمی

بیشتر از یک سال!

بـاهـم، دور 
خورشید  چرخیدیم  
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پراکندگی تعداد تراکنش‌ها در طول روزهای یک هفته

    کـــاربران آبان‌تتــر در 

بیـشـــتر   ،۲۰۲۲ ســـال 

را  خــود  تراکنش‌هــای 

در روزهــای سه‌شــنبه 

بیــن  و  چهارشــنبه  و 

ســاعت‌های ۶ تا ۹ صبح 

بــه ثبــت می‌رســاندند.

فـانوس‌هـای دریایی

ــاه می‌کنیــم،  ــال 2022 نگـ وقتــی بــه سـ

جــز لنگــرگاه بــزرگ آبان‌تتر، فـــانوس‌های 

دریـــایی متعـــددی هـــم بوده‌انــد کـــه 

نشــانمان داده‌انــد در کجــا ایســتاده‌ایم؛

ــای  ــا از پرفروغ‌تریــن ایــن فانوس‌هـ 5 ت

دریـــایی، 5 رمـــزارزی بودنــد کـــه بعـــد از 

تتــر، بیشـــترین تعــداد و حجــم مـعامـــله 

را در ســـال 2022 در آبـــان‌تتر بــه خـــود 

اختصــاص داده‌انــد؛

    ارزهـایی که بعـد از تتر، بیشـترین درصـد از 
کل معاملات سـال 2022 آبـان‌تتر را به خود 

اختصاص داده‌اند؛
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لنـگـرگاه بـزرگ مـا
ــه مســیری کــه در ســال 2022 پشــت ســر  ب

خاطــره  و  می‌کنیــم  نــگاه  گذاشــته‌ایم 

پررنــگ  نظرمــان  در  عظیــم  لنگرگاهــی 

می‌شـود؛ لنگـرگاهی کـه در آن همسـفران 

بســیاری بــه مــا پیوســتند.

در 11 مـــاه از 12 مـــاهِ ســـال 2022، بیشـــترین 

معـامـــات صرافــی آبان‌تتــر، مربــوط بــه رمــزارز 

تتــر بــوده اســت. 

    تنها استثنا مربوط به فوریه 2022 است؛ 

در این مـاه بیشـترین تراکـنش‌هـا در آبـان تتر 

مربوط به رمزارز شیبا بوده است.

نسـبت معاملات تتـر به کل معاملات آبان‌تتـر 

در ســال 2022، بـه تـفکیـک هــرمـــاه؛
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ــال  ــات ایــن سـ اکنــون می‌دانیــم کــه 10 درصــد از تمــام معامـ

ــزارز تتــر بــوده اســت. مربــوط بــه رمـ
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یکــی از امکاناتــی کــه آبان‌تتــر 
همـــواره بـــرای کـاربـــران خـــود فراهـــم 

کـــرده، امــکان انجــام معاملات به صـــورت 
حضــوری اســت.

آبان‌تتــر  معامــات  تیــم   2022 ســال  در 
بیــش از 5000 معاملــه حضــوری را بـــه 

رســانده‌اند. ثبــت 

بیش از ۵۰۰۰ معامله حضوری
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پشتیبانی

دونده‌های  سرعت/ استقامت
تعداد اعضای تیـــم پشـــتیبانی آبـــان تتر در ســـال 

2022 به 42 نفر رسـیـــد؛ تـرکـیـــبی از دونــده‌هـــای 

ســریـع و قــوی

 

ایــن تیــم بــه صــورت 24 ســاعته از طریــق چــت 

آنلاین و از 9 صبح تا 1 بامداد از طریق تماس‌های 

تلفنــی پاســخگوی نیازهــای کاربــران هســتند.
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دوی سـرعت یک سـاله )تمـاس‌های ورودی(
درصــد  و  ســال  ماه‌هــای  تفکیــک  بــه  ورودی  تماس‌هــای  تعــداد 

پاســخدهی بــه آن‌هــا را می‌توانیــد در نمــودار زیــر مشــاهده کنیــد
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دوی سـرعت یکسـاله )چت آنـلاین(
تعداد کل چت‌های آنلاین تیم پشتیبانی آبان‌تتر در سال 

۲۰۲۲ نسبت به سال گذشته با کاهش مواجه بوده است.

571.599 چت آنلاین 554.575 چت آنلاین

ســال 2021ســال 2022

وجود   با   2022 سال  در     

کاربران  جامعه  بزرگ‌ترشدن 

آبان‌تتر، به دلیل بهبودهای 

آبان‌تتر  تیم  تلاش  و  سایت 

آموزشی  محتوای  تولید  در 

به  ما  کاربران  نیاز  کارآمد، 

پشتیبانی  تیم  به  مراجعه 

کاهش یافته است.
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پراکندگی ساعت چت آنلاین

12:00 pm
34283

1:00 pm
33350

2:00 pm
32912

3:00 pm
30850

7:00 pm
29911

8:00 pm
29812

6:00 pm
29811

9:00 pm
29702

10:00 pm
29695

5:00 pm
29414

11:00 pm
29312

10:00 am
29072

12:00 am
26327

9:00 am
22198

1:00 am
19715

8:00 am
14480

2:00 am
12197

7:00 am
8462

3:00 am
7750

4:00 am
5693

6:00 am
4975

5:00 am
4012

4:00 pm
28277

11:00 am
32365

   ۱۱ ظهر تا ۳ عصر؛ پرتراکم‌ترین ساعت برای چت آنلاین

بنابــر اطلاعــات بــه دســت آمــده از 
تیــم پشــتیبانی، می‌دانیــم کــه،

 کاربــران مــا بیشــتر از همــه بیــن 
ســاعت‌های 11 ظهــر تــا 3 عصــر از 
طریــق چــت آنلایــن بــا کارشناســان 

مــا ارتبــاط برقــرار می‌کننــد.
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پشت خط استارت؛ پیشرفت 50 درصدی!
یکی از تلاش‌هـای دائمـی تیـم پشـتیبانی آبـان‌تتر ایــن بـوده که 

مدت زمـان انتظـار پاسخـگویی به کـاربران را به حـداقل برسانند. 

به  پاسخگویی  زمان  میانگین 

در  کاربران  تلفنی  تماس‌های 

نیمه اول سال 2022، 49 ثانیه 

بود. این میانگین در نیمه دوم 

سال، به 25 ثانیه رسید و این 

یعنی تیم پشتیبانی آبان‌تتر، در 

پیشرفت  یک  سال  دوم  نیمه 

را در کاهش زمان  50 درصدی 

انتظار کاربران تجربه کرده است. 

زمان انتظار مکالمه تلفنی به تفکیک هرماه )ثانیه(؛
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میانگین زمان انتظار پاسخدهی به 
کـاربران به تفکیک مــاه‌هـای سـال؛

از صـف بـیــرون زدیـم!
زمان انتظار چت آنلاین؛

 در ســال 2021، ســازوکار چــت آنلایــن بــه 

ــاربران، در یــک  ایــن صــورت بــود کــه کـ

صـــف قـرار می‌گرفتند و پشتیبانان مـا، 

مکالمــه را انتخــاب کــرده و شــروع بــه 

پاســخگویی می‌کردنــد. 

زمـــان  مـــتوسط  ســـازوکار،  ایــن  بــا 

پاســخگویی بــه یــک چــت آنلایــن گاه تــا 

5 دقیقــه می‌رســید. امــا در ســال 2022، 

این ســازوکار تغییر کرد؛ در حال حاضر، 

چت‌هــای آنلایــن بــه صــورت خــودکار بــه 

پشــتیبانان آبان‌تتــر وصــل می‌شــوند و 

دیگــر خبــری از صــف نیســت. 

بــا اســتفاده از این ســازوکار، میانگین 

زمــان انتظــار پاســخگویی بــه 22 ثانیــه 

رســیده اســت.
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روز مسابقه
دو تا از رکوردهای ثبت شده در تیم پشتیبانی آبان‌تتر، 

مربـوط به دو روزی است که تیم پشـتیبانی مـا در آنها به 

بیشترین تماس ورودی و چت آنلاین پاسخ داده‌اند؛

 12 مــارچ 2022 
 581 تماس دریافتی 

 14 فوریه 2022
 10288 چت آنلاین

 10288 
چت آنلاین

581
تماس دریافتی

متوسط زمان مکالمه تیم پشتیبانی کمتر از ۲ دقیقه است؛

اما ماراتن تیم پشتیبانی آبان‌تتر نزدیک به ۱۵ دقیقه به طول انجامید.

ماراتن 2022 آبان‌تتر
یکی دیگر از رکوردهای جالب توجه تیم پشتیبانی آبان‌تتر در سال 2022، مربوط به 11 اکتبر است؛

مربوط به طولانی‌ترین مکالمه پشتیبانی آبان‌تتر؛ مکالمه‌ای که بیشتر از 7 برابر میانگین 

مکالمات تیم پشتیبانی طول کشید.

 everyday run maraton

115s s889
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پروداکت

کوه یخ آبان تتر
"تقریباً‌  91 درصد از یک کوه یخ، در زیر سطح آب قرار می‌گیرد"

همســفران ما که بر روی عرشــه این کشــتی ایســتاده‌اند، شاید 

آبان‌تتــر را تنهــا بــه عنــوان ســکوی مبادلــه رمــزارز می‌شناســند؛ 

امــا شــاید بخــش عظیمــی از کــوه یخ محصــولات آبان‌تتــر، در زیر 

ســطح آب قرار گرفته اســت؛

با ما شیرجه بزنید تا با کوه یخ محصولات آبان‌تتر آشنا شوید؛
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غــواصـان آبــان‌تتــر
تیم پروداکت آبان‌تتر، با ساختار جدید 

از جـولای 2022 کـار خـود را آغـاز کـرد؛ 

تیـــمی کـــه بــه مــا کمـــک می‌کننــد تــا 

و  بزنیــم  عمیق‌تــری  شــیرجه‌های 

ــم. ــر را ببینیـ کــوه یــخ آبـان‌تتـ

مـحصـولاتی کـه 
در ســـال 2022 
به آبان‌تتر اضافه شدند؛ 

2

4

1

35

6
پورتفوی حرفه‌ای 

احراز هوشمند 

33 شبکه واریز و برداشت

وایت لیست  سطح‌بندی کارمزدها 
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اپلیکیشن
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ارزهای متنوع
لیست ارزهایی که در سال 2022 

+بـه آبـان‌تـتــر اضـافـه شـده‌انـد؛

در سـال 2022 

+

+
+

+

ارزهای جدید
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بندرگـاه‌هایی که در آن توقف کـردیم 
تا همـراهـان بیشـتری انتخـاب کـنیم

بدنــه کشــتی آبان‌تتــر در ســال 2022 بــزرگ و بزرگتــر شــد؛ 

ــا ســامت،  ــا ایــن ســفر را ب ــی همــراه مــا شــدند ت متخصصان

امنیــت، خوشــی و دســتاوردهای بیشــتری ســپری کنیــم.

منابع انسانی

در کـــدام بنـدرگاه‌هـــا توقــف کردیــم 
تــا همـراهـــان بیشـــتری پیدا کنیـــم؟



20
ن‌تتر . 22

سالانه آبا
ش 

گزار

20
ن‌تتر . 22

سالانه آبا
ش 

گزار
4445

1. برنامه نویس فرانت  )688(

2. مسئول دفتر )470(

3. کارشناس پشتیبانی  )350(

4. برنامه نویس پایتون  )222(

5. مدیر پشتیبانی و امور مشتریان )213(

140 / Help desk .6

115 / Devops engineer .7

8. مسئول شبکه های اجتماعی )102(

76 / Scrum master .9

10. برنامه نویس بک اند )66(

11. کارشناس جذب و استخدام )63(

12. ادمین اینستاگرام )57(

55 / Seo .13

14. کارآموز دیجیتال مارکتینگ )54(

50 / Product designer .15

16. مدیر دیجیتال مارکتینگ )42(

17. حسابرس داخلی )36(

18. کارشناس دیجیتال مارکتینگ )13(

در   ،2022 سال  در 

18 پوزیشن مختلف اقدام 

به جذب نیروی متخصص کردیم؛ 

تعـداد رزومـه‌هـای دریـافـتی در 

رابطه با هر یک پوزیشن ها؛
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پــس از دریافــت بیــش از 2800 رزومــه در ســال 2022، 213 مصاحبــه توســط تیــم 

منابــع انســانی آبان‌تتــر برگــزار شــد و در نهایــت، 32 نیــروی جدیــد طــی ایــن ســال بــه 

آبان‌تتــر ملحــق شــدند.

نتیجه بررسی رزومه‌ها

  افرد مصاحبه شده            افرد جذب شده

هـمراهان جدیـد مـا

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

حقوق

منابع انسانی

معاملات

محصول

مارکتینگ

فنی 

خدمات

پشتیبانی

2 نفر

2 نفر

4 نفر

2 نفر

5 نفر

12 نفر

1 نفر

4 نفر

امسال، بزرگ‌تر شدیم؛

تعداد کارمندان آبان‌تتر در سال ۲۰۲۲ به ۱۱۱ نفر رسید؛

از این بین، ۳۳ نفر خانم و ۷۸ نفر، آقا هستند.

میانگین سنی جنسیت کارمندان

  28 سال   کارمندان                3 3 سال مدیران  70.3%   آقا              29.7% خانم

نگـاهـی دقیـق‌تر به همـراهـان مـا

33 28



20
ن‌تتر . 22

سالانه آبا
ش 

گزار

20
ن‌تتر . 22

سالانه آبا
ش 

گزار
4849

نـمـایشـگـــاه  اولـیـــن 

رمــزارز،  بین‌المللــی  کنفرانــس  و 

متــاورس، بــاک چیــن، اقتصــاد دیجیتال 

و تجهیــزات صنایــع وابســته، از تاریــخ 3 تــا 6 

خــرداد در ســالن خلیــج فارس، محــل دائمی 

نمایشــگاه‌های بین‌المللــی برگــزار شــد؛ 

ایــن نمایشــگاه  نیــز در  آبان‌تتــر 

داشــت. حضــور 

حضور آبان‌تتر در متاراد

METARAD  متــاراد
متاورس، رمزارز و اقتصاد دیجیتال

 رمــزارز، رمز‌پــول، متــاورس، بلاکچین، اقتصاد 

دیجیتال تجهیزات و صنایع وابســته

اولین نمایشگاه و کنفرانس بین المللی متاراد

این کمپین از 25 آپریل تا 10 مِی 2022 برگزار شد؛ 
در جریــان ایــن کمپیــن، بیــش از 80.000 نفــر 

بــه همراهــان آبان‌تتــر اضـــافه شــدند.

50کمـپین 50/50 آبـان‌تـتـر
تـو

من
50

  50
  50
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کمپین یلدای آبان‌تتر

در  کمپیــن  ایــن 

تاریــخ 17 تــا 22 دســامبر 2022 

برگــزار شــد.

روزه،  ایــن کمپیــن 5   در جریــان 

بــه  نفــر   10.000 بــه  نزدیــک 

ــه  ــر اضاف ــان آبان‌تت همراه

شــدند.

در پایان این گزارش، با اشاره‌ای مختصر، به بیان چشم‌انداز 
تیم صرافی آبان‌تتر برای سال 2023 می‌پردازیم؛ 

برخی از کلیدی‌ترین اهداف ما برای سال بعد از این قرار است؛ 

1. تبدیل شدن به یک ساختار مولتی پروداکت 

2. ارائه وام 

3. راه‌اندازی باشگاه مشتریان 

4. ارائه نسخه PWA اپلیکیشن 

5. ارائه نسخه انگلیسی سایت 

6. ارتقای لیست کوین‌ها به 700 کوین 

7. ارتقای بازارهای P2P به 30 بازار 

8. راه اندازی دایرکت دبیت 

9. ارائه آبان ولت
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ــود،  ــه ب ــه‌ای یگان ــرای مــا تجرب ــا تمــام فــراز و نشــیب‌هایش ب ســال 2022، ب

بســیار آموختیــم و بی‌نهایــت سپاســگزار دوســتانی هســتیم کــه بــا اعتمــاد 

بــه مــا، همراهــیِ خــود را بــه ما ارزانی داشــتند؛ بــا همراهی کاربــرانِ عزیزمان 

بــود کــه مــا - تمــامِ تیــمِ آبان‌تتــر- در ایــن لحظــه می‌توانیــم بگوییــم: 

زمستان کریپتو رفت، ما ماندیم و حتی خندیدیم! 
#باهم-ماندیم


